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COLABORACION INNOVACION DESARROLLO

RESUMEN EJECUTIVO

En el presente documento se reportan los resultados obtenidos, que corresponden a los productos
1 y 2 establecidos en los términos de referencia de esta consultoria: Producto 1) Recopilar,
analizar y sistematizar la experiencia nacional e internacional de mecanismos de resolucion de
conflictos relacionados con empresas extractivas; y Producto 2) Recopilar, analizar y sistematizar
la experiencia nacional e internacional de mecanismos de mapeo de actores y zonas de influencia
de empresas extractivas, identificando una tipologia de actores y la influencia de las operaciones

de las empresas de la salmonicultura.

La metodologia realizada para la elaboracion de los productos solicitados por el requirente,
considerd una exhaustiva revision bibliografica de experiencias a nivel nacional e internacional, en
relacion con la identificacidn, seleccion, andlisis y mapeo de actores; resolucidon de conflictos
derivados de la relacién entre empresas extractivas y comunidades; e identificacion de zonas de

influencia; con énfasis en la industria salmonicultora.

A partir de la revisidn bibliografica, se identificaron variables relevantes que inciden en la
generacion de conflictos entre las empresas de acuicultura y las comunidades. Una vez
identificadas se nasalizaron el método denominado Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacidn
Aplicada a una Clasificaciéon (MICMAC). Este analisis dio como resultado que las variables que
tienen mayor influencia en la generacién de potenciales conflictos, fueron: impacto que genera la
actividad productiva, la politica de relacidén con la comunidad que posee la empresa y el enfoque la

intervencion.

En relacién con el enfoque de la intervencidon, se debe sefalar que esta variable es relevante ya
que define la forma en que se lleva a cabo la intervencidon y cdmo se establece la relacién de la

empresa con la comunidad. En este sentido, se debe tener en consideracién que el enfoque define
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— junto a otras variables — la politica que la empresa establecerd para relacionarse con la

comunidad.

En relacién con el producto 2, se reportan los resultados de la revision bibliografica en cuanto a
metodologias de identificacion y seleccidén de actores, analisis de actores y determinacién de areas
de influencia; recomendando utilizar un enfoque de analisis de actores basado en su
caracterizacién en base a sus atributos de poder, intereses y legitimidad en el contexto en el cual

se desarrolla el problema y el conflicto.

Finalmente, se incluyen recomendaciones tanto para la resolucion de conflictos como para la
identificacion, seleccién y analisis de actores, y la determinacién de areas de influencia. En este
sentido se destaca la relevancia de la politica de relacién de la empresa con la comunidad vy el
enfoque ocupado para la intervenciéon, recomendando que las empresas salmonicultoras

implementen estrategias proactivas.
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1. Introduccion

El sur de Chile es uno de los ecosistemas identificados por WWF a nivel internacional como
prioritarios para la conservacién por cuanto resguarda lugares y especies Unicas en el mundo. Sin
embargo, el desafio es lograr la conservacion de esos ecosistemas, teniendo en cuenta la
existencia de diversos usuarios que aprovechan los servicios ecosistémicos provistos,
promoviendo la convivencia de las diversas actividades que se desarrollan, incluyendo actividades
productivas que pueden generar impactos negativos tanto ambiental como socialmente, si no son

bien manejadas.

Considerando lo anterior, para poder avanzar en la conservacién de la naturaleza, WWF ha
incorporado a sus lineas de accién, una linea dirigida a generar transformacién de mercados,
teniendo como foco incorporar cambios a los desempefios ambientales y sociales de los
productores de bienes de consumo como la acuicultura, fundamentados en la presién que ejercen

los compradores y consumidores de dichos productos.

En este contexto, WWF reconoce el valor potencial para la sociedad que surge de la acuicultura en
términos de inocuidad alimentaria, desarrollo local, empleo, ganancias econdmicas y una fuente
alternativa a la pesca para la produccion de alimentos de origen marino. No obstante, también
reconoce que la acuicultura produce impactos ambientales y sociales, pudiendo llegar a ser social

y econdmicamente inviable en el corto y largo plazo si no se maneja adecuadamente.

En consecuencia con esta linea de trabajo, desde el afio 2004 WWEF inicié el proceso para la
generacion de estandares para la certificacion ambiental y social de la industria del salmdn
(salmonicultura). Esta iniciativa es denominada didlogo sobre salmonicultura, el cual es regido por
un Comité Directivo multisectorial que preside la discusién y participa activamente en la
generacion de estudios técnicos necesarios para la seleccién de los indicadores y sus umbrales o

estandares.
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Debido a que estos estdndares serdn un requisito para el ingreso de los productos de acuicultura
en muchos mercados, WWF vio en este tipo de iniciativas una oportunidad para generar cambios y
reducir los impactos ambientales y sociales de la industria, de manera tal de focalizar los esfuerzos
de la organizacidn en la disminucién de algunos impactos claves para asegurar la conservacién de

la naturaleza y la reduccion de la huella ecoldgica de la industria salmonicultura.

En conformidad a lo anterior, WWF junto al Dutch Sustainable Trade Initiative, fundé el afio 2010
Aquaculture Stewardship Council (ASC), con el propédsito de ser el programa de etiquetado vy
certificacion lider a nivel mundial para productos del mar cultivados de manera responsable,
definiendo estandares mundiales para una acuicultura responsable, que fueron desarrollados por

los Didlogos de Acuicultura de WWF?.

En este contexto, WWF considerd necesario contratar una asesoria que incluyera un estudio
comparativo de mecanismos de resolucién de conflictos, mapeo de actores y definicion de zonas
de influencia, para su aplicacidn por parte de empresas extractivas, con énfasis en las empresas

dedicadas a la salmonicultura.

En el presente informe se reportan los resultados asociados a los objetivos 1y 2, cuyos respectivos

productos son:

Producto 1: Documento con recopilacidn, analisis y sistematizacion de la experiencia nacional
e internacional de mecanismos de resolucion de conflictos, para la generacién de

recomendaciones para la operacion de empresas de la salmonicultura.

Producto 2: Documento con recopilacidn, analisis y sistematizacidn de la experiencia nacional
e internacional de mecanismos de mapeo y tipologia de actores y definicién de zonas de

influencia, para la generacidn de recomendaciones para la operacién de la salmonicultura.

para mayores detalles se recomienda visitar el sitio de Aquaculture Stewardship Council http://www.asc-

aqua.org/
2
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2. Objetivos

2.10bjetivo General

Desarrollar un estudio comparativo de mecanismos de resolucién de conflictos, mapeo de actores
y definicidon de zonas de influencia, para la generacién de recomendaciones para la operacion de

las empresas de la salmonicultura.

2.20bjetivos Especificos

Los objetivos especificos reportados en este informe corresponden a:

a) Recopilar, analizar y sistematizar la experiencia nacional e internacional de mecanismos de
resolucion de conflictos relacionados con empresas extractivas.

b) Recopilar, analizar y sistematizar la experiencia nacional e internacional de mecanismos de
mapeo de actores y zonas de influencia de empresas extractivas, identificando una

tipologia de actores y la influencia de las operaciones de las empresas de la salmonicultura.

3. Productos

Los productos que se reportan en el presente informe corresponden a:

1. Documento con recopilacién, analisis y sistematizacion de la experiencia nacional e
internacional de mecanismos de resolucién de conflictos, para la generacién de
recomendaciones para la operacién de empresas de la salmonicultura.

2. Documento con recopilacién, andlisis y sistematizacion de la experiencia nacional e
internacional de mecanismos de mapeo vy tipologia de actores y definicion de zonas de

influencia, para la generacidon de recomendaciones para la operacién de la salmonicultura.
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4. Metodologia

4.1.1 Objetivo Especifico N21: Recopilar, analizar y sistematizar la
experiencia nacional e internacional de mecanismos de

resolucion de conflictos relacionados con empresas extractivas

La recopilacion de las experiencias nacionales e internacionales en cuanto a mecanismos de
resolucion de conflictos relacionados con empresa extractiva, se llevdé a cabo a través de una
exhaustiva revisién bibliografica, ocupando los siguientes buscadores en linea de informacion
cientifica: Web of Science (ISI Web of Knowledge), Scientific Electronic Library Online (SciELO),
Science Direct, EBSCOhost, Journal Storage (JSTOR), ACS Publications y Springer Link; asi como
otras publicaciones cientificas electrénicas. Ademas, se revisaron documentos e informes técnicos
impresos disponibles en bibliotecas, asi como también documentos en linea disponibles en la
WEB, incluyendo sitios oficiales de organismos publicos y privados, a nivel nacional e

internacional, que tienen relacion con la resolucidn de conflictos con empresas extractivas.

La sistematizacidon y analisis de toda la informacién recopilada, se llevd a cabo siguiendo el

siguiente protocolo:

a) Digitacion de informacién recopilada. Esta digitacidn se realizé en planilla Excel (MS Office
2013) considerando al menos los siguientes campos, los cuales fueron completados en
funcién de la informacidn incluida en cada documento: Autor(s) (del reporte), institucidn
(que hace el reporte), afio (del documento), nombre del documento, ubicacién (del
reporte: base bibliografica, web, biblioteca, etc.), tipo de acceso al documento (libre,
pagado, sélo impreso, etc.), lugar del conflicto (Pais. Regidn, localidad), afio (del conflicto),
sector productivo, actores involucrados (nimero), actores involucrados (denominacion),
actores involucrados (rol en la sociedad), actores involucrados (rol en el conflicto), tipo de

conflicto (descripcidn), tipo de conflicto (categoria), mecanismo de solucion (descripcion),
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mecanismo de solucidn (categoria), resultado (descripcidn), resultado (categoria), enfoque
utilizado, observaciones?.

b) Identificacién de variables relevantes a partir de la revision bibliografica. Estas variables
fueron el insumo para los analisis descritos a continuacion.

¢) Anadlisis descriptivo de toda la informacion recopilada.

d) Andlisis relacional de variables identificadas. A partir de la informacion recopilada se
establecieron las relaciones entre las variables identificadas y se realizé un andlisis de
estas relaciones, para lo cual se utilizd el método denominado Matriz de Impactos
Cruzados Multiplicaciéon Aplicada a una Clasificacion (MICMAC), que corresponde a una
herramienta de la prospectiva que permitié establecer las relaciones entre variables, a
partir de completar una matriz de doble entrada, registrando la existencia o ausencia de
influencia, y determinando la fuerza de tal influencia utilizando una escala de 1 a 3. El
analisis de los resultados permite establecer tipologias de variables en base a su
caracterizacion en funcion de la influencia que ejerce y la que recibe en el sistema.

e) Andlisis de componentes principales entre los tipo de conflictos identificados, para lo cual
se utilizd el software libre RepGrid IV. Los criterios utilizados para el analisis fueron

determinados a partir de la revision bibliografica realizada.

2 Este disefio inicial se adecud al tipo de informacidn encontrada. Junto con el informe final se entregara
toda la informacion de la literatura revisada en planilla Excel, incluyendo los documentos cuando sean de
acceso libre o en su defecto los abstract y/o link de acceso.
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4.1.2 Objetivo Especifico N22: Recopilar, analizar y sistematizar la
experiencia nacional e internacional de mecanismos de mapeo
de actores y zonas de influencia de empresas extractivas,
identificando una tipologia de actores y la influencia de las

operaciones de las empresas de la salmonicultura

La recopilacién de las experiencias nacionales e internacionales en cuanto a metodologias de
mapeo de actores y determinacién de zonas de influencia de actividades productivas, con énfasis
en empresas forestales, mineras y acuicolas, se llevé a cabo a través de una exhaustiva revisién
bibliografica y contacto con actores claves que poseen experiencia en esta tematica, para lo cual
se ocuparon los siguientes buscadores en linea de informacién cientifica: Web of Science (ISI Web
of Knowledge), Scientific Electronic Library Online (SciELO), Science Direct, EBSCOhost, Journal
Storage (JSTOR), ACS Publications y Springer Link; asi como otras publicaciones cientificas
electrénicas. Ademas, se revisaron documentos e informes técnicos impresos disponibles en
bibliotecas, asi como también documentos en linea disponibles en la WEB, incluyendo sitios
oficiales de organismos publicos y privados, a nivel nacional e internacional, que tengan relaciéon

con analisis de actores, mapeo y definicion de zonas de influencia de actividades extractivas.

La sistematizacidon y analisis de toda la informacién recopilada, se llevd a cabo siguiendo el

siguiente protocolo:

a) Digitacién de informacién recopilada. Esta digitacion se realizé en planilla Excel (MS Office
2013) considerando los siguientes campos, los cuales fueron completados en funcién de la

informacién incluida en cada documento. Mapeo y analisis de actores: Autor(s) (del

reporte), institucidon (que hace el reporte), afio (del documento), nombre del documento,
ubicacidon (del reporte: base bibliografica, web, biblioteca, etc.), tipo de acceso al
documento (libre, pagado, sélo impreso, etc.), lugar a que hace mencidn el reporte (Pais.

Regién, localidad), afio (de lo reportado), sector productivo, actores involucrados

Buen Pastor 765. El Llano. Coquimbo. CHILE. Fono: +56 51 249 83 46 Mdvil: +569 8 42 86 409 cesso@cesso.cl www.cesso.cl



Informe Productos 1 y 2: Andlisis de actores, resolucion
» de conflictos y determinacion de areas de influencia

COLABORACION INNOVACION DESARROLLO

(nimero), actores involucrados (denominacion), actores involucrados (rol en la sociedad),
actores involucrados (rol en el reporte), contexto en que se realiza analisis (descripcion),
tipo de conflicto (descripcion), tipo de conflicto (categoria), metodologia ocupada,
resultado (descripcién), resultado (categoria), tipologia de actores, enfoque utilizado,
observaciones. Definicion de zonas de influencia: Autor(s) (del reporte), institucion (que
hace el reporte), afio (del documento), nombre del documento, ubicacion (del reporte:
base bibliografica, web, biblioteca, etc.), tipo de acceso al documento (libre, pagado, sdélo
impreso, etc.), lugar a que hace mencién el reporte (Pais. Region, localidad), afio (de lo
reportado), sector productivo, actores involucrados (numero), actores involucrados
(denominacion), actores involucrados (rol en la sociedad), actores involucrados (rol en el
reporte), contexto en que se realiza analisis (descripcion), metodologia ocupada (para
definicion de zonas de influencia), resultado (descripcidn), resultado (categoria), enfoque
utilizado, observaciones?.

b) Analisis descriptivo de toda la informacidn recopilada.

¢) Andlisis relacional de variables identificadas. A partir de la informacion recopilada se
establecieron las relaciones entre las variables identificadas y se realizé un andlisis de
estas relaciones, para lo cual se utiliz6 el método denominado Matriz de Impactos
Cruzados Multiplicacién Aplicada a una Clasificacién (MICMAC), descrito en el objetivo

precedente.

3 Este disefio inicial se adecud al tipo de informacidn encontrada. Junto con el informe final se entregara
toda la informacion de la literatura revisada en planilla Excel, incluyendo los documentos cuando sean de
acceso libre o en su defecto los abstract y/o link de acceso.
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5. Resultados

5.1Revision general de paradigmas de investigacion

Antes de hacer referencia a los productos, se revisardn aspectos generales de los principales
paradigmas de investigacion, ya que éstos definen qué se hace y cdmo se hace al momento de
llevar a cabo la intervencidn. Esta reflexion previa es relevante, ya que se requiere explicitar el
paradigma desde el cual se realiza la intervencidn. Sin embargo, se debe hacer notar al lector que
ésta revisidon no pretende ser una revision profunda, ni tampoco debe ser interpretada como una
visién reduccionista, si no que corresponde a una revision general con la pretensién de relevar la
importancia de este aspecto. En consecuencia, si el lector requiere una mayor profundizacién en

esta temdtica serd necesario que recurra a otras fuentes bibliograficas®.

Lo anterior tiene el propdsito de evidenciar el paradigma y no de cambiarlo, lo cual estd en el
dominio de cada persona; pero si tiene el propdsito de, junto con evidenciar el paradigma, revisar

las implicancias que se generan en los niveles ontoldgico, epistemoldgico y metodoldgico (Tabla 1).

En la Tabla 1 se transcriben los elementos mas relevantes asociados a cada paradigma (Guba &
Lincoln, 2002), los que son importante de conocer para tener en consideracion al momento de
revisar los andlisis reportados, asi como las recomendaciones propuestas para llevar a cabo las
acciones de identificacién, seleccién y analisis de actores, determinacidn de areas de influencia, y

construccion de diagnésticos, evaluacion y disefio de estrategias para resolver conflictos.

Antes de continuar con esta revision de los paradigmas y sus implicancias en las intervenciones, es
necesario sefialar que los paradigmas no son ni buenos ni malos, ni mejores ni peores, son sélo

paradigmas y les pertenecen a los observadores. Todos nos “posicionamos” como observador

4 Si se desea profundizar en esta temdtica se sugieren las siguientes lecturas: (Kuhn, 2004), (Guba & Lincoln,

2002), (Maturana & Varela, 2003), (Marx & Engels, 2000), (Descartes, 2010) y (Maturana, 2005).
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desde un paradigma determinado, aun cuando no tengamos consciencia de ello; pero éste nos

define como observador.

Dicho lo anterior, si quien disefia y lidera una intervencidn posee un paradigma positivista o
postpositivista, su interés de investigacién (o lo que pretenderd encontrar con su intervencién)
serd encontrar explicaciones y su propdsito Ultimo sera controlar y predecir; ya que reconoce una
realidad aprehensible independiente del observador, que ademas es inteligible y por lo tanto se

puede explicar en su totalidad, posibilitando su control y/o prediccion.

La misma intervencién realizada desde un paradigma critico (teoria critica), determina en quien
realiza la intervencion que tendrd como interés investigativo la critica y la transformacion, y su
propdsito serad la restitucion y emancipacion; ya que la realidad estd construida por hechos

histéricos y el acceso a esa realidad se da en el didlogo basado en valores.

Finalmente, si se realiza la intervencion desde el paradigma relativista (constructivismo o
socioconstructivismo), quien realiza la intervencion tendrda como interés investigativo la
comprension y la co-construccion; ya que la comprensién de la “realidad” se construye en el

didlogo.

Tabla 1. Creencias bdasicas (metafisicas) de los paradigmas alternativos de investigacion (Guba &
Lincoln, 2002).

Item Positivismo Postpositivismo Teoria criticay otras | Constructivismo
Ontologia Realismo ingenuo: Realismo critico: Realismo histérico: Relativismo:
realidad aprehensible. realidad aprehensible | realidad virtual realidades

sélo de manera
imperfecta 'y
probable.

moldeada por valores
sociales, politicos,
culturales, econédmicos,
étnicos y de género;
eventualmente
cristalizada.

construidas
local/especificame
nte.

Epistemologia

Dualista/objetivista;
hallazgos reales.

Dualista/objetivista;
tradicién/comunidad
critica; hallazgos

probablemente

Transaccional/subjetivis
ta; hallazgos mediados
por valores.

Transaccional/subj
etivista; hallazgos
son obras creadas.
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reales.
Metodologia Experimental/manipula | Experimental/manipu | Dialdgica/dialéctica. Hermenéutica/dial
dora; verificacidon de ladora modificada; éctica.
hipétesis; énfasis en multiplicidad critica;
método cuantitativo. comprobar falsedad

de hipotesis; puede
incluir métodos
cualitativos.

5.2 PRODUCTO 1: Documento con recopilacion, analisis y
sistematizacion de la experiencia nacional e internacional de
mecanismos de resolucion de conflictos, para la generacion de
recomendaciones para la operacion de empresas de la
salmonicultura.

El desarrollo de este producto considera los siguientes capitulos, que son el producto de la

revisién, sistematizacién y andlisis de la informacion bibliografica recopilada. Se inicia con una

definicion de conflicto, una revisidon de los mecanismos de resolucidén de conflictos, el analisis de

las variables claves identificadas y se termina con las recomendaciones para la operacion de las

empresas de la salmonicultura.

5.2.1 Definicion de Conflicto

La definicion de conflicto de acuerdo a la Real Academia Espafiola (RAE) es “combate, lucha, pelea;
problema, materia de discusidon”, entre otras acepciones; y también se refiere al conflicto colectivo,

haciendo mencion al conflicto laboral.

Por otro lado, en el diccionario de filosofia de Abbagnano, conflicto se define como “contradiccién,

oposicion o lucha de principios, proposiciones o posturas” (Abbagnano, 2010).

10
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Entre los diversos documentos revisados, la definicidon de conflicto en la mayoria esta ausente, es
ambigua o imprecisa. A modo de ejemplo, el Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM)
no define el conflicto en si, sino que define Resolucidn de conflictos de la siguiente forma “... para
los propdsitos de este documento es definido como el desarrollo de mecanismos de
responsabilidad para resolver reclamos, disputas y quejas entre las comunidades y las compafiias”

(ICMM, 2010a).

Lo anterior da cuenta de los problemas de definicién detectados, pero ademas revela la forma que
en general se ve al conflicto, donde se percibe como algo indeseado que debe ser evitado y

cuando surge, debe ser eliminado con la mayor celeridad.

Por otro lado, el concepto de conflicto social se define como “una consecuencia de un
determinado estado de cosas. ¢De cual estado? De una situacion de divergencia social, es decir, de
una relacidn contradictoria (disputa) que sostienen personas o grupos sociales separados al poseer
intereses y/o valores diferentes” (Silva, 2008). En esa misma linea, existe una distincion entre
aquellos conflictos que son de intereses (competencias) y aquellos que son sobre valores
(disensos). Esto ultimo es de vital importancia, pues los intereses y valores constituyen entonces

los elementos materiales que propician el conflicto (Ferrari, 1989).

El conflicto se puede manifestar en diversos niveles, reconociendo tres niveles: (1) verbal, (2)

accion en donde no se manifiesta la fuerza y (3) recurso a la fuerza.

Otro aspecto necesario a tomar en cuenta son las relaciones sociales como partes fundantes del
conflicto social, pues suponen acciones de determinados actores, con intereses y valores, en
desmedro o que impactan a otros actores, también con intereses y valores propios. Es en este
proceso de relacién social en donde se produce un encuentro, un punto de interseccion, en donde
se cruzan variables histéricas, sociales, culturales y econdmicas que determinan o configuran la
situacidn. En este punto es necesario sefialar que tanto las relaciones sociales como también los

actores que en ella confluyen, no son estaticos, sino mas bien dindmicos. En palabras de Vold, la

11
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interaccion y el conflicto social aparecen como un flujo interminable de influencias reciprocas,

movimientos, contramovimientos, controles y verificaciones (Vold, 1967).

Cadarso plantea que cualquier sistema de orden social tiende a la autocompensacién entre los
actores y las fuerzas que articulan sus estructuras y su funcionamiento; y concibe el conflicto como
una anomalia que se produce a partir de la alteracion del curso normal de la vida social (Cadarso,

2001).

Otra definicion de conflicto, es la otorgada por Vinyamata (2004 en (Calderdn, 2009)), quien lo
define como “lucha, desacuerdo, incompatibilidad aparente, confrontacién de intereses,
percepciones o actitudes hostiles entre dos o mas partes (...) connatural con la vida misma, estd en
relacion directa con el esfuerzo por vivir (...) se relacionan con la satisfaccion de necesidades
basicas, se encuentra en relacién con procesos de estrés y sensaciones de temor y con el

desarrollo de la accién que puede llevar o no hacia comportamientos agresivos y violentos”.

>“.. el conflicto adquiere un valor universal que es

Ademds agrega que desde la conflictologia
abordado de manera integral, reconocido en todas las actividades humanas y sociales de todo tipo
de sociedades y épocas que posee un factor comun determinante en su andlisis y comprension”

(Calderdn, 2009).

Para Johan Galtung® “... un conflicto consiste en la incompatibilidad entre los fines que persiguen
dos o mas actores” (Martinez-Pujalte, 1991), sefialando que un conflicto se caracteriza por

(Calderdn, 2009):

> Conflictologia es “la ciencia adisciplinaria y transversal del conflicto, el Cambio, la Crisis... Sinénimo de
Resolucion de conflictos y de Transformacién de conflictos como sistemas integrales e integrados de
conocimientos, técnicas, habilidades orientadas al conocimiento de los conflictos, sus posibles causas y
maneras de facilitar su solucidn pacifica y no violenta” (Calderdn, 2009).
6 Johan Galtung es un sociélogo y matematico noruego, experto en la investigacion sobre la paz y los
conflictos sociales.

12
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= Ser crisis y oportunidad.

=  Ser un hecho natural, estructural y permanente en el ser humano.
= Ser una situacion de objetivos incompatibles.

=  Ser situaciones que no se solucionan, sino que se transforman.

= Ser una experiencia vital holistica.

= Ser una dimension estructural de la relacién.

= Ser una forma de relacién de poderes.

Considerando las diversas definiciones, y reconociendo la completitud de la definicidon de Galtung,

gue ademads reconoce la complejidad en la cual se desarrolla el conflicto sin pretender instalar

visiones simplistas o minimalistas; en este documento se utilizard la definicién de conflicto de

Johan Galtung, de la cual se profundiza a continuacidn.

Para Galtung, un conflicto consiste en la incompatibilidad entre los fines que persiguen dos o mads

actores, agregando que todo conflicto presenta tres dimensiones (Martinez-Pujalte, 1991):

La primera dimensién de un conflicto es la actitud. Una actitud conflictiva se genera por la
existencia de una imagen idealizada construida por uno de los actores o por ambos, unida
a una imagen negativa del otro; a lo que se denomina "construccion de imdgenes de
enemigo".

La segunda dimensién de un conflicto es el comportamiento. La actitud conflictiva
generada por la polarizacion mental conduce a dos fases de comportamiento conflictivo.
La primera fase es de polarizacion de las relaciones personales, fortaleciendo las
relaciones positivas dentro de cada parte y eliminando o debilitando las relaciones entre
las partes. La segunda fase, da paso a la disposicidn para la actuacidn destructiva.

La tercera dimension de un conflicto es la incompatibilidad de fines. "Es decir: lo que un
actor intenta hacer obstaculiza lo que el otro intenta hacer; los valores de un actor

obstaculizan los del otro; y los intereses de una parte obstaculizan los de la otra".

13
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Para completar la definicién del conflicto, es necesario precisar que ademas se deben considerar
los aspectos entre los actores en conflicto; asi como los de cada actor en particular (Martinez-

Pujalte, 1991).

Finalmente, es importante recordar que los conflictos ocurren en un sistema complejo. De hecho,
la antropologia de Galtung reconoce la complejidad del ser humano, y en consecuencia las
respuestas requeridas también son complejas; siendo necesario romper con esquemas dualistas y

simplificadores (Calderdn, 2009).

5.2.2 Revision de Mecanismos de Resolucion de Conflictos

Entre los documentos revisados, se destacan algunos que entregan elementos relevantes en la

forma de abordar la resolucidn de los conflictos, los que se detallan a continuacion:

a) Mapa de alianzas locales, ICMM: Este texto pone énfasis en el impacto del sector

productivo minero en el desarrollo econdmico local, con alto impacto en reduccion de la
pobreza y en inversion social. Ademds, pone el acento en la resolucién de conflictos,
mostrando de manera breve y sucinta casos de arreglos entre empresas extractivas y

comunidades locales en Peru, Australia y Colombia.

b) Manejo y resolucidn de inquietudes y conflictos a nivel local — ICMM: El texto es una guia

de caracter metodolégico, que presenta un enfoque sobre cémo generar un disefio de
resolucidn de conflictos, a partir de un enfoque colaborativo, de confianza y participativo.
Sirve como pauta para la elaboracion de un documento que pueda aplicarse a otras
industrias extractivas, pero solo como una guia a observar, puesto que no considera las

multiples dimensiones que involucran otras actividades extractivas.

c) La teoria del conflicto. Un marco tedrico necesario — German Silva Garcia: Articulo

académico que revisa la teoria socioldgica del conflicto de manera critica, dando cuenta de

14
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una conceptualizacién dindmica del conflicto a través de la lectura de diversos autores que
lo han definido. Es un texto de caracter tedrico, y que permite contextualizar y situar la

definicion de como entendemos el conflicto.

d) Responsabilidad social empresarial: El caso de Forestal Mininco S.A. y Comunidades

Mapuche — Teodoro Wigodski: Texto que recaba de manera muy descriptiva el proceso de

la elaboracién del Plan de Buena Vecindad aplicado por Forestal Mininco en su relacion
con Comunidades Mapuche, a partir del conflicto suscitado desde 1995 al 2000. Se
presenta una cronologia del conflicto, descripcion de las acciones tomadas por la empresa

y finalmente recomendaciones sobre éstas.

e) Resolucidn de conflictos de gobierno corporativo — IFC: Es un documento que sirve como

guia practica, que ofrece a partir del consenso la prevencidn, reduccién y/o resolucion del
impacto negativo que pudiese tener un conflicto para una compafia. Es un completo
documento, que ademas tipifica diversos conflictos que podrian enfrentar distintos tipos

de compaiiia, seglin aspectos caracteristicos de cada una de ellas.

f) Relaciones con la comunidad y otros actores sociales. Manual de practicas recomendadas

para las empresas que hacen negocios en mercados emergentes — IFC: Texto que pone

énfasis en la importancia de generar buenas practicas ambientales y sociales, aportando
con una guia de practicas utilizadas por diversas empresas en su relacién con actores
sociales. En este sentido, la guia aporta procesos ya probados de utilizacion de esta

herramienta y sus respectivas descripciones y aplicaciones.

g) Guia de buenas practicas. Los pueblos indigenas y la mineria — ICMM: Es una guia de

apoyo practica para compaiiias mineras que se relacionan con comunidades indigenas
aledafias que pudieran verse impactadas por la operacién extractiva. Destaca entre el
proceso descrito una serie de pasos para la colaboracién, participacion y manejo de

inquietudes y conflictos.
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h) Guia de buenas précticas en las relaciones entre los actores involucrados en proyectos gue

presentan al SEIA — Servicio de Evaluacion Ambiental: Es una guia que no estd enfocada

necesariamente a las empresas extractivas, sino que a la promocién de buenas practicas
en la relacion entre los diversos actores que forman parte de un proceso de evaluacion
ambiental en Chile. A través de esta guia, el Estado chileno busca impedir o tratar distintos

conflictos socioambientales derivados por la instalacion de un determinado proyecto.

i) Principales teorias sobre el conflicto social — Pedro Luis Lorenzo Cadarso: Es un texto de

caracter tedrico que permite al lector conocer diversos enfoques y paradigmas respecto al

conflicto social a lo largo de la historia.

i) Faciliting risky project negotiation: An integrated approach using fuzzy real options,

multicriteria analysis, and conflict analysis — Qian Wang, D. Marc Kilgour y Keith H. Wipel:

Articulo que da cuenta de herramientas metodoldgicas para facilitar la negociacién, a

partir de un caso particular en Canada.

k) Procesos de concertacidn en zonas mineras en el Perd — Juan Aste Daffés, José De Echave

Caceres y Manuel Glave Testino: El documento sefiala aspectos que dificultan y posibilitan

pasar de situaciones de conflicto a concertacién y cogestion en el sector minero en Peru.

Posee un marco conceptual que describe en un primer momento el enfoque sobre el cual

se aplico el proceso, y ademas ejemplos de su aplicacidn en el contexto peruano.

En cuanto a los sectores productivos, uno de los sectores que presenta mayor desarrollo,
contando con guias especialmente disefiadas para abordar la resolucidn de conflictos es la mineria.
El Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM), ha desarrollado diversas guias, entre las
qgue destacan las dirigidas a conflictos a nivel local (ICMM, 2009), mapa de alianzas con actores

locales (ICMM, 2010a) y mineria y pueblos indigenas (ICMM, 2010b).
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En estos documentos, el ICMM seiiala que “la resolucidn de conflictos en el sector minero abarca
todo desde mecanismos de quejas, pasando por iniciativas internacionales con multiples partes
involucradas como los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos. Adicionalmente,
las compafiias mineras pueden operar en las areas de conflicto, lo cual fomenta potencialmente
un conjunto adicional de riesgos politicos y quejas de la comunidad que deben ser manejados. (...)
documento provee solamente un resumen muy breve del tema, enfocado en algunos de los
arreglos de las asociaciones que compaiiias individuales han establecido en aras de responder a

aspectos especificos de la resolucién de conflictos” (ICMM, 2010a).

En este contexto, el ICMM identifica algunos factores, tales como la frecuencia de quejas, la
credibilidad de estas quejas, la resolucidon de las mismas; asi como factores que hacen referencia a
la historia de conflictos entre las partes y la posicion que normalmente toman los grupos de
interés con respecto de las empresas mineras o la inversién extranjera. Luego define diversas
situaciones posibles y recomienda acciones a tomar, que incluyen desde implementar mecanismos
de buenas practicas, hasta promover mayor participacion de la comunidad o conformar foros o
procesos independientes (Figura 1). Ademas, el ICMM incluye recomendaciones para establecer
alianzas, promoviendo la inclusién de mas actores para abordar la resolucidon de conflictos, aun
cuando senala que se debe evaluar caso a caso, evaluando la conveniencia de establecer una u

otra alianza (Figura 2).

17

Buen Pastor 765. El Llano. Coquimbo. CHILE. Fono: +56 51 249 83 46 Mdvil: +569 8 42 86 409 cesso@cesso.cl www.cesso.cl



€ CESSO

Informe Productos 1y 2: Andlisis de actores, resolucion
de conflictos y determinacion de areas de influencia

Factores a considerar
Para operaciones previamente
exictentes:

» |a frecuencia de
las quejas

# |3 credibilidad de las quejas
* ya sean referidas a

preccupaciones graves
0 menores

» =i las guejas han sido resueltas

a satisfaccion del quejoso

Factores mas generales a
conziderar, particularmenta
en las nuevas operaciones,
que incluyen:

* |a escala del proyecto
y de sus impactos sociales

» ¢j |a poblacidn local no
confia en los sistemas

legales/en el gobierno

#» 2| grado de desconfianza
historica respecto 2 la
mineria/la inversion
extranjera

COLABORACION

Descripcion general de la situacidn

INNOVACION DESARROLLO

Perspectiva potencial a adoptar

_-'j\'-_
A juzgar por los “factores a considerar”
. E:Eist@, 0 58 espera gue E:.(iSIEI_ cierto s Pnﬁ:iosl::uun
numearo de guejas, pero éstas no “hasico” de
son un reflejo de una inguietud UUF;?E
: practicas
ceria u_de Fondc! por parte de la . i 2
comunidad [aplicable a la mayoria
de las operaciones mineras]
* | ac quajas son particularmente » Desarrolle un » Adema
frecuentes o serias o problematicas _'mhg'-'»?ﬁiffgﬂ busgue -
g sico” de manera de
o segu;de espel?r queﬂleq coan bugnas profundizar la
mas adelante - o bien reflejan » practicas participacion
un profundo nivel de inguietud - seccion 2.2 dela
i comunidad o
por parte de la comunidad ety b
partes para
reforzar la
confianza -
seccion 2.3
* | as guejas son tan particularmente * Decarrolloun | = m:lernisf; " Mer!ldi'ts, i
i i4i mecanisma sque considere
frecuentes, Serias o pmhﬁemqucas *basica” de i da posibilidad de
- o el potencial de malentendido * practicas profundizar la establecer un
y desconfianza es tan - seccion 2.2 Einlclpaqun de  foro o proceso
significativo - que incluso el tipo - i“m;"'d"d o lﬂdemig:??lﬁw
de mecanismo previsto en las pgna:s mrgms
secciones 2.2y 2.3 puede resultar reforzar la
insuficiente para genarar relaciones confianza -
seccion 2.3

positivas con las partes interesadas

Figura 1. Cuadro que muestra el disefio del mecanismo en base a una evaluacion de la naturalezay

de las posibilidades de reclamos desarrollado para la industria de la mineria (ICMM, 2009).
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» Adoptar las mejores practicas
internacionales sobre

asuntos contenciosos,
p. ej. reasentamiento

Figura 2. Esquema que muestra el resumen de oportunidades para la mineria y la resolucién de
conflictos de acuerdo a la propuesta del ICMM (2010a).

La estrategia propuesta por el ICMM, corresponde a una estrategia acomodaticia (Paul, 2011).
Otras estrategias descritas por este autor, que ocupan las empresas en el marco de la

Responsabilidad Social de las Empresas y en la forma en que se relacionan con la comunidad,

corresponden a: obstruccionista, defensiva y proactiva.
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Estas estrategias que adoptan las empresas se caracterizan por lo siguiente:

Estrategia obstruccionista. Las empresas que tienen una estrategia obstruccionista rechazan

completamente cualquiera responsabilidad en cuanto a alguna forma de desarrollo social o
responsabilidad ética que se encuentra fuera de su interés de desarrollo econdmico. En
consecuencia, las empresas con estrategias obstruccionistas a menudo se enfrentan o ignoran

demandas sociales de mayor responsabilidad (Paul, 2011).

Estrategia defensiva. Las empresas que tienen una estrategia defensiva también rechazan una

responsabilidad ética amplia por parte ellas. Para ello, protegen sus propios intereses cumpliendo
en forma pasiva todos los requisitos legales, manteniéndose siempre en un actuar cefiido a lo

juridicamente correcto (Paul, 2011).

Estrategia acomodaticia. Las empresas que tienen una estrategia acomodaticia aceptan alguna
responsabilidad ética, especialmente hacia sus grupos de interés. Cumplen con los requisitos
legales y prestan atencidén a varios voces de las partes interesadas. Sin embargo, en su mayoria los
enfoques son minimalistas y actuan en forma pasiva a las demandas de las partes interesadas. En
esta estrategia se cede a algunas de las presiones de las partes interesadas, pero rara vez la

empresa toma la iniciativa (Paul, 2011).

Estrategia proactiva. Las empresas con estrategia proactiva se distinguen de las estrategias

anteriores, porque reconocen plenamente su responsabilidad social y se comprometen
activamente con la sociedad para minimizar sus impactos negativos y poseen objetivos que buscan

mejorar el bienestar de sus grupos de interés (Paul, 2011).

De acuerdo a esta clasificacion, las experiencias reportadas en los diversos estudios y/o las
recomendaciones dadas en las guias o manuales obedecen generalmente a una estrategia
acomodaticia. Asi, en el caso de los manuales y directrices del ICMM, el desarrollo comunitario se

argumenta como una accién recomendada para generar condiciones propicias para posibles
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escenarios conflictivos. En este sentido, la estrategia acomodaticia — en este caso — posee algunas
acciones recomendadas que surgen desde la propia empresa, sin embargo mas que ser una accion
enmarcada en una estrategia proactiva, el asumir una responsabilidad social es utilizada para la
generacion de alianzas instrumentales con actores locales, poniendo énfasis en la capacitacién y
empleo, reconociendo en estas acciones elementos que la comunidad valorard y las dispondra a
colaborar con la empresa minera (ICMM, 2013). Estas herramientas desarrolladas por el ICMM,
estan dirigidas a los gerentes de minas y al personal de relaciones con la comunidad y consideran

seis objetivos especificos:

1. Fomentar las relaciones laborales constructivas entre las comunidades, las empresas y los
gobiernos;

2. Apoyar el mejoramiento perdurable de la calidad de vida que disfrutan las comunidades
mineras;

3. Mejorar la comprensidn de los procesos de desarrollo de las comunidades locales;

4. Facilitar el empoderamiento de la comunidad mediante procesos de desarrollo
participativo;

5. Fomentar capacidades locales y recursos de desarrollo; y

6. Reducir los conflictos en las comunidades y regiones mineras.

Situaciones similares son expuestas para otros sectores productivos. Para el caso de combustible y
energia, adicionalmente se destaca el problema generado por la falta de personal con las
capacidades (competencias) apropiadas, asi como recursos y estrategias adecuadas para
implementar las politicas de las empresas del sector, en relacién con problemas ambientales y de

responsabilidad social (Wheeler, et al., 2002).

Una forma diferente de abordar la resolucion de conflictos corresponde a la propuesta
desarrollada por Galtung. Sin embargo, se debe sefialar que este desarrollo estd centrado en

conflictos de mayor escala, considerando conflictos entre naciones. Sin embargo, el enfoque
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posee elementos interesantes, ya que no cae en la tentacién de simplificar en demasia el sistema,
sino que reconoce su complejidad. En este contexto, el autor plantea que los conflictos deben
considerar todos los aspectos que lo componen; es decir, la actitud, el comportamiento, la
incompatibilidad, los valores, intereses y el andlisis de las relaciones de los actores en conflicto, asi

como cada actor en particular (Calderén, 2009).

En este contexto, se debe poner atenciéon tanto al proceso de resolucion del conflicto (o
desarticulaciéon del conflicto) como al proceso de articulacidn del conflicto, lo cual necesariamente

demandara una estrategia proactiva.

La complejidad del conflicto esta dada principalmente por el nimero de partes interesadas
(grupos de interés) y la cantidad e demandas u objetivos a alcanzar (o problemas a resolver).
Ademads, un elemento que se debe considerar es que los conflictos pueden tener un nivel
observable o manifiesto y un nivel latente. Normalmente el aspecto manifiesto de un conflicto es

el comportamiento B mientras que Ay C permaneceran en el nivel latente (Figura 3).

B

i . Comportamiento
Nivel manifiesto

Empirico, observable, consciente.

Nivel latente
Tedrico, dediicible, subconsciente

y C
A

Contradiceion

Acttudes, presunciones

Figura 3. Nivel manifiesto u observable y nivel latente de un conflicto (Calderén, 2009).

Un elemento importante de hacer notar es que en un conflicto, no siempre es posible llegar a una
resolucidon que considere un acuerdo entre las partes; en este sentido, las posibilidades incluyen

gue solo una de las partes logra su objetivo, la otra parte en consecuencia no logra el objetivo
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propuesto; se establecen compromisos en base de un proceso de negociacién; o se genera un
nuevo arreglo social donde el conflicto posibilita una transformacién que genera un nuevo

escenario de relacidn de las partes (Calderon, 2009).

5.2.3 Conflictos en la salmonicultura

La industria salmonera en Chiloé, tal como sefialamos anteriormente, tiene una reciente pero
intensa historia de desarrollo en el territorio, en el cual se ha vinculado a distintos niveles. Su
primera apariciéon en la isla fue en el periodo comprendiente entre 1976 y 1980, a partir de un
desarrollo experimental de Salmones Antartica. El comienzo de esta expansion estuvo ligada a la
promulgacion de politicas publicas orientadas a explotar los recursos naturales a partir del mito
“Chile, pais de inagotables recursos”. Y a pesar de que la investigacidn relacionada con el cultivo
de salmadnidos en el sur de Chile estaba trabajada desde comienzos del siglo XX (Albert & Golusda,
2012), durante este periodo se comenzd a gestar en términos de negocios e investigacion
académica en las universidades, el trabajo con salménidos para el cultivo intensivo en aguas del
sur de Chile. Junto con esto se comenzd a gestar, a través de la legislacidn, el fomento al sector

salmonero y su crecimiento como industria.

El proceso de crecimiento trajo consigo expectativas laborales muy altas para la gente del
territorio y ademas la creacion de grandes conglomerados, particularmente en su inicio de
capitales nacionales. Estas expectativas generaron transformaciones profundas relativas a la
migracién, por lo que gran cantidad de poblacién se desplazd hacia estos territorios. Las empresas
comenzaron a contratar personal, cuestidon que se evidencid en la percepcion de que existia al
menos una persona por familia relacionada al rubro salmonero en la isla de Chiloé. Este es un

punto relevante, puesto que la migracion tuvo multiples procesos:

a) Migracién desde otros sectores de Chile hacia estos territorios: Debido a la bonanza

econdmica y la posibilidad de empleos mejor remunerados, un buen nimero de técnicos y
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trabajadores se desplazaron hacia estos territorios, incrementando la poblacion flotante y
permanente.

b) Migracion campo/ciudad: Con la instalacion de los centros en sectores urbanos, al igual

que plantas de proceso de la produccion salmonicola, se generd un proceso de migracion
interna de la isla de Chiloé, en donde particularmente poblacién joven se desplazd a
trabajar en centros urbanos, abandonando la vida rural caracteristica de estos territorios.

¢) Estancamiento de la migracién en algunos sectores rurales: Paralelamente, en algunos

sectores rurales de la isla de Chiloé, la migracién tuvo un estancamiento pues los centros
salmoneros se instalaron en sectores alejados y con dificultad en sus vias de acceso, lo que
permitié que una no menor masa de habitantes pudiera quedarse en el sector trabajando

en esos centros.

Por otro lado, el impacto de la acuicultura a nivel territorial en la Regién de Los Lagos, posee
efectos positivos como también negativos. En relacidn con los efectos positivos identificados se
sefialan aquellos relacionados con el desarrollo econdmico del territorio por entrada de capitales e
inversiones, tanto estatales como fordneas, que han permitido generar mejor infraestructura
(portuaria, vial, eléctrica, etc.) y un aumento de nuevas tecnologias, lo cual se condice con un
fuerte proceso modernizador. Con esto, se identifica un aumento del trabajo y la empleabilidad, lo
qgue generd una mayor estabilidad laboral en ciertos casos, particularmente ligados a la industria
salmonera. Consecuentemente, la estabilidad laboral también repercute en el salario mensual,
que en algunos casos generd mejoras en los ingresos familiares. Ademas, en este mismo sentido,
la industria promovid la generacién de servicios abastecedores de las empresas, lo que generd un
cluster asociado a la actividad. La configuracion del trabajo también se transforma positivamente,

pues las mujeres se insertan en el mercado laboral, particularmente en las plantas de proceso.

Desde la industria, se perciben impactos positivos relativos a un mejor control de las
enfermedades ya conocidas, lo que ademds repercute en mejoras productivas para el sector

posterior a la crisis. Las modificaciones a la LGPA generaron una mejor comunicacion entre los
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estamentos reguladores y fiscalizadores con las empresas, lo que también es percibido como un
impacto positivo. Las modificaciones, ademas apoyaron a la revitalizacién de la industria, lo que
generd un fomento en la inversidn y permitio la expansion de ésta hacia mas alla de la Region de

Los Lagos.

Finalmente, se percibe que las modificaciones sitian al Estado en una posicién de voluntad para
ordenar el sector, pero que aun falta mucho camino por recorrer. La actividad acuicola en la
Region de Los Lagos es fundamental, segin sefialan algunos entrevistados, y en este sentido el

hecho que el Estado tenga la voluntad es una buena sefal.

En términos negativos, se apuntd mayoritariamente al impacto ambiental de la industria acuicola
en el territorio, lo cual es reportado por diversos autores que hacen referencia al efecto de la
acuicultura y la generacién de conflictos, donde se nombran los problemas por uso de recursos,
ambientales, econdmicos y sociales, como los mas importantes (Stepanova, 2015; Rénnback, et al.,
2002; Mukul, 1994; Peel & Lloyd, 2008; Mikkelsen, 2007; Mestre & Ortega, 2012; Goss, 1998; Tiller,
et al.,, 2012; Ertor & Ortega-Cerda, 2015; Wever, et al., 2015). En el caso salmonero, se sefiald
respecto a la aplicacion de quimicos (antibidticos e insecticidas) de forma desmesurada; el manejo
de los residuos, particularmente aquellos derivados de la mortalidad de las especies (Claude &

Oporto, 2000; Buschmann, 2001).

Por otra parte, en términos sociales, y retomando la situacién migratoria hacia la isla de afuerinos,
existe una percepcién de que la llegada de estos nuevos habitantes impacta fuertemente en la
cultura islefia, pues va de la mano con un proceso de modernizacion el cual incluye
transformaciones asociadas a la inserciéon de nuevas practicas como la influencia de la televisién
en sectores rurales y formas de interaccién social distintas a las tradicionales. Esta notable
insercion, acompafiada de las transformaciones socioecondmicas del sujeto chilote, también tuvo
efectos en la distribucion territorial, pues las personas comenzaron a vender sus terrenos,

posteriormente a la crisis provocada por el virus ISA en el aifio 2008, lo que provocd segun algunas
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impresiones la pérdida de identidad cultural y produccién agricola, parte fundamental de la
economia tradicional chilota. Siguiendo esta misma linea, pescadores artesanales perciben que los
espacios maritimos para la pesca hoy no existen. Esta situacion es fundamentada por la gran
cantidad de concesiones que han sido acogidas por las autoridades sectoriales y maritimas,
otorgadas en su gran mayoria a empresas privadas, lo que se contrapone con sectores de pesca de

pescadores artesanales de la zona.

Ademas, con esta llegada, no existe una percepcién de mejora en la calidad de la educacion
escolar y tampoco en la capacitaciéon, por lo tanto el desarrollo es un concepto que se percibe

fragmentado y no equitativo.

En términos econdmicos, se percibe una gran diferencia en términos de negociacién, pues se
sefiala que las grandes industrias, particularmente de mitilidos, controlan los precios al
transformarse también en compradores de la produccién de pequenos cultivadores.

A partir de la crisis del virus ISA en el afilo 2008 aparecen condiciones de marginalidad, cesantia,
alcoholismo y delincuencia en el archipiélago de Chiloé. Con esto, algunos de los entrevistados
sefialan la fragilidad de la industria para poder ser sostenible en el tiempo en términos

socioecondmicos, pues generd dependencia por parte de la poblacién.

5.3 Tipologias de conflictos observados en la acuicultura

Los conflictos con la actividad de acuicultura de gran escala, presentan caracteristicas similares sin
importar la especie que se cultive, existiendo coincidencia en los dmbitos que dan origen a los
problemas, donde los conflictos se generan por: Conflictos por uso de recursos (Stepanova, 2015;
Peel & Lloyd, 2008; Wever, et al., 2015), por efectos negativos en el ambiente que incluyen
pérdida o alteracion de hdbitat, afectacidon de stock genéticos silvestres e interferencia con las
actividades de pesca (Mikkelsen, 2007; Peel & Lloyd, 2008); por cambios en los derechos de

propiedad, incluidos los derechos consuetudinarios, cambio en la distribucién de beneficios
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generados por la actividad, donde los beneficios no quedan en la localidad, sino que se escapan a
otras localidades a nivel nacional e incluso hacia el extranjero, y efectos negativos en diversos

recursos de interés econdmico, recreacional y/o cultural-tradicional (Tiller, et al., 2012).

De acuerdo a lo anterior los conflictos entre la actividad de acuicultura y los actores de la
comunidad, se originan por efectos negativos en el ambiente, en otras actividades econdmicas
(pesca, turismo, otras actividades de acuicultura, otras industrias — por uso de espacio) y por
efectos en aspectos socioeconédmicos. No obstante, sumado al problema ambiental, econdmico y
social, se deben sumar aspectos relacionados con la distribucién de beneficios y quién asume los
costos que genera la actividad, la falta de reconocimiento de determinados actores como
interlocutores validos (actores legitimos), el flujo y uso de la informacidn (transparencia) y la
existencia de espacios de participacion real para influir en la toma de decisiones (Ertor & Ortega-
Cerda, 2015; Vargas, 2013; Siddiki & Goel, 2015). En este sentido, una herramienta util para
detectar problemas de distribucion de beneficios, equidad de género, participacién de actores
locales, entre otros, es la cadena de valor, posibilitando identificar elementos que potencialmente

pueden generar conflictos (El-Sayed, et al., 2015).

Los conflictos reportados en la acuicultura, corresponden a conflictos multi-actores, multi-
objetivos y multi-escala, dando cuenta de su complejidad (Hamouda, et al., 2005; Mestre & Ortega,

2012; Ertor & Ortega-Cerda, 2015; Tiller, et al., 2012; Stepanova, 2015; Steurer, et al., 2005).

Otro ambito de conflicto generado por la acuicultura corresponde al impacto sobre especies
emblematicas, especies protegidas o especies de valor cultural para las comunidades, entre las
qgue se tiene a aves (p.ej. cormoranes) y mamiferos (p.ej. lobos), los que son atacados por las
empresas acuicolas, debido a los efectos provocados por estas especies sobre sus instalaciones,

equipamientos y ejemplares cultivados (Trapp, et al., 1995; Claude & Oporto, 2000).
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En sintesis los conflictos de la acuicultura con comunidades locales pueden ser tipificados en

términos del ambito que genera el conflicto como:

- Conflictos ambientales,

- Conflictos sociales,

- Conflictos econémicos (econdmico-productivo),
- Conflictos socio-culturales (étnico-cultural),

- Conflicto por espacio o interferencia, y

- Conflicto politico.

Ademas, se debe sumar a los tipos de conflictos antes sefialados: los conflictos laborales, ya que
éstos aun cuando son propios de la empresa, contribuyen a generar conflictos con la comunidad
en el dmbito social, producto de que normalmente los operarios de las empresas provienen de las

localidades cercanas.

Por otro lado, desde la perspectiva de la escala del conflicto, éstos pueden ser tipificados como:
- De escala local,
- De escala regional,
- De escala nacional, y

- De escala global.

Ademas, los conflictos pueden estar posicionados en la dimensién de los intereses (ganancias o
pérdidas generadas) y/o de los valores (creencias, moral y ética). Los conflictos que se generan en
la dimensién de lo valdrico, tienen mayor complejidad y son mds dificiles de ser resueltos. Mas
aun, se debe considerar que normalmente un conflicto posee elementos de ambas dimensiones

(Gonnet, 2013).
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Finalmente, los conflictos pueden ser tipificados en funcién del nimero de grupos de interés
involucrados en el conflicto, aumentando la complejidad a medida que el nimero de actores
crece; teniendo conflictos entre dos actores o entre mas de dos actores (multi-actores). En este
sentido es importante destacar que normalmente actores diferentes poseen intereses y objetivos

distintos entre ellos, incorporando mayor complejidad al conflicto.

Un aspecto relevante de considerar es que los conflictos no pertenecen a una sola tipologia de las
indicadas precedentemente, sino que lo normal es encontrarse con conflictos con multiples
actores, a diferentes escalas y provocados por un conjunto de problemas (p.ej. ambientales,

econdmicos y sociales).

5.3.1 Analisis de variables claves

A partir de los textos revisados se identificaron dieciséis variables que surgen como variables
claves al momento de abordar un conflicto, las que se enuncian y describen en la Tabla 2. Las
abreviaturas de dichas variables ocupadas en el andlisis se muestran en la Tabla 3.

Tabla 2. Variables claves identificadas en relacion con los conflictos en base a revisidon

bibliografica.

Variable Descripcion

Esta variable se refiere al paradigma, marco conceptual, creencias y/o
cosmovisién que se ocupa en la intervencién. Esta puede ser desde un
enfoque positivista (conductista de mayor rigidez) hasta un enfoque
Enfoque tedrico relativista (o enfoque constructivista). La variable se relaciona al enfoque
qgue ocupa el interventor (consultor/facilitador) o el encargado de la
empresa que diseia la politica con que la empresa se relacionard con la
comunidad donde se emplaza o emplazard el emprendimiento.
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Variable

Descripcion

Impacto de la actividad

productiva

Esta variable se refiere al impacto que genera la actividad realizada por la
empresa, tal como el nivel de contaminacion, uso de recursos naturales,
tipo de energia ocupada por el emplazamiento, entre otros. Este impacto
hace referencia a la percepcidon negativa del impacto por parte de la
comunidad donde se emplazan las instalaciones de la empresa, pudiendo
ser minimo, en cuanto a los efectos perceptibles por la poblacidn; hasta
niveles maximos, si la poblacion percibe un alto impacto negativo
provocado por la actividad productiva.

Espacio fisico ocupado

Esta variable de se refiere al espacio fisico ocupado por las instalaciones
de la empresa, en términos relativos a los espacios ocupados o usados por
la comunidad o poblacion donde se emplaza o emplazara el
emprendimiento de la empresa.

Distancia a la poblacién

Esta variable se refiere a la distancia que existe entre el lugar donde estd
instalado o se instalara el emplazamiento de la empresa y la poblacion o
poblaciones existentes en el territorio.

Tamafio de la industria

Esta variable se refiere al tamafio de la industria en cuanto a recursos
econdmicos involucrados, nivel de venta y produccién, presencia en otras
localidades o paises, participacidon de capitales extranjeros, pertenencia a
conglomerados econémicos, de la empresa que instalara o instaléd uno o
mas emprendimientos en el territorio y que podria relacionarse de alguna
forma con la comunidad o poblaciones cercanas.

Politica de relacién con

la comunidad

Esta variable se refiere a la politica que presenta la empresa en cuanto a
la forma en que se relaciona con la comunidad; esto es, la politica de
responsabilidad social de la empresa; pudiendo expresarse en una politica
de tipo proactiva o reactiva ante situaciones que surjan producto del
emplazamiento o emprendimiento de la empresa.

Dependencia
econdémica

Esta variable se refiere a la dependencia econdmica que se genera o se
puede generar con la poblacidn; también entendida como la existencia o
ausencia de oportunidades que generen ingresos econdémicos en parte de
la poblacidn; ya que este factor determinara el nivel de dependencia de la
poblacién con las empresas que se instalen en el sector.

Interferencia con otras

Esta variable se refiere a la interaccién negativa que se puede generar
entre la empresa y su emprendimiento con otras actividades desarrolladas

actividades de la por la comunidad, donde se incluyen tanto actividades econémicas, como
comunidad recreativas, culturales y otras consideradas importantes por la
comunidad.
Esta variable se refiere al tamafio (nimero) de la poblacidon que habita el
Tamafio de Ia territorio donde se emplaza la empresa. Se considera toda la poblacién
. que habita el area de influencia del emprendimiento y también el
poblacidn

incremento generado por la llegada de nuevos habitantes por efecto de la
actividad productiva instalada o que se instalara.
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Descripcion

Variable
Diversidad de la
poblacién

Esta variable se refiere a la diversidad de la poblacidon presente en el
territorio donde se emplazan las instalaciones de la empresa en cuanto a
los diversos actores que la componen; en este sentido se considera para
determinar la diversidad, la existencia de diversos actores por actividad
productiva, asociaciones, comunidades indigenas, organizaciones
comunitarias y sociales, etc.

Nivel de desarrollo de
la poblacidn

Esta variable se refiere a la disponibilidad de servicios bdsicos, accesos
viales, educacidn, salud, infraestructura, calidad de vida, entre otros, que
presenta la poblacién o poblaciones del sector donde se instalard la
empresa.

Forma de relacionarse
con las empresas

Esta variable se refiere a la forma utilizada por la poblacién para
relacionarse con las empresas. Esto hace mencién a la historia de
relaciones, cobmo ha ocurrido esta relacidn y si predominan relaciones de
colaboracidn o de conflicto.

Vulnerabilidad
ambiental

Esta variable se refiere a la vulnerabilidad ambiental del sector donde se
emplaza la actividad productiva. Esta vulnerabilidad estd dada por
caracteristicas bidticas y abidticas del ecosistema donde se emplaza el
emprendimiento de la empresa.

Identidad con el
territorio por parte de
la poblacidn

Esta variable se refiere al nivel de arraigo e identificacién que tiene las
personas de la poblacion con el territorio donde se emplaza el
emprendimiento de la empresa.

Identidad con el
territorio por parte de
la empresa

Esta variable se refiere al nivel de arraigo e identificacién que tiene la
empresa con el territorio donde se emplaza o instalard la empresa y que
conlleva a un nivel de legitimizacién o reconocimiento por parte de la
comunidad.

Compatibilidad con
otras actividades de la
comunidad

Esta variable se refiere al nivel de exclusién que se genera o se pueden
generar entre la actividad productiva de la empresa y otras actividades
desarrolladas por la comunidad, donde se consideran tanto actividades
econdmicas, como recreativas, culturales, etc.

Tabla 3. Variables y las abreviaturas (intitulé court) de las mismas ocupadas en el analisis.
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¥ | jcte des variables

MN* | Intitulé long Imtitulé court
i Enfoque tedrico Enfoque
2 Impacto de la actividad productiva Impacto

3 Espacio fisico ocupado Espacio

4 Distancia a la poblacion Distancia
5 Tamario de |a industria Tam_Ind
6 Palitica de relacidn con la comunidad Politica

7 Dependencia economica Depend

8 Interferencia con otras actividades de la comunidad Interfer

9 Tamario de la poblacian Tam_Pob
10  Diversidad de la poblacian Div_Paob
11 Mivel de desamollo de la poblacion Des_Pob
12 Foma de relacionarse con las empresas Rel_cEmp
13 Vulnerabilidad ambiertal Yul_Amb
14  |dentidad con el temitorio por parte de la poblacian |den_Pob
15  Identidad con el temtorio por parte de la empresa |den_Emp
16  Compatibiidad con otras actividades de la comunidad  Compatib

La relacion de influencia directa entre las variables identificadas se establecié ocupando una escala
de 0 a 3, cuyo resultado se muestra en la
Tabla 4. A partir de esta matriz se calculé la matriz de influencias indirectas, que se construye en

base a una iteracién de la matriz hasta que se alcanza su estabilidad. El resultado de la matriz de

influencias indirectas se muestra en la Tabla 5.

A partir de estos resultados es posible graficar las relaciones que se establecen entre las variables
(Figura 4) y determinar las variables con mayor influencia (Figura 5). Estas variables corresponden
a las variables que inciden en la generacién de conflictos, el tipo de conflicto generado y la
magnitud del mismo. Ademas, estas variables también determinan el area que impacta una
actividad productiva. Por lo tanto seran retomadas al momento de abordar la determinacién del

area de influencia.

Tabla 4. Matriz de influencias directas entre las variables identificadas. Los valores CERO indican
ausencia de influencia; y los valores 3, corresponden a influencia alta; 2, a influencia media; y 1, a
influencia baja o débil.
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Tabla 5. Matriz de influencias indirectas entre las variables identificadas, construida a partir de la matriz de influencias directas. Los
resultados mostrados corresponden a los alcanzados en 5 iteraciones, cuando se alcanzd la estabilidad de la matriz.

E Matrice des Influences Indirectes (M)

2@ |d|[%|S8]
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. 1:Enfog 2:Impal 3:Espal 4 Dista 5: Tam_| &: Politi 7: Depeg 8 : Interf| 9: Tam_| 10 : Div_| 11 : Des| 12 : Rel | 13 : Vul_| 14 : Iden 15 lden 16:Co

» [ Enfoque 0 30486 |D 0 0 124798 |BBG41  |B1121 [D 0 74613 (102932 |13620 |12180 |14733 [48110
] IEE Impacto o EEBED  |D o 0 1768241 |77852 |B2388 (D 0 101213 (145488 |17874  |17931  |19836 |65151
3 Espacio o 36970 (D o D 116924 |61851 |BRSOT  [D 0 686532 (95614 |12351 |11437 |13468 |44074

|4 : Distancia 0 37870 |D 0 D 112032 |53129 |GB088 (D 0 71020 (98336 [|12852 |11681 14014 45734

5 Tam_Ind o 23106 |D o H 74274 (33171 |3T28 (D 0 45130 (81623 |0496 G951 8806 28151

|& : Politica 0 41245 |D 0 0 127993 |67224 |61711 (D 0 7B83T 106216 13380 12792 |14923 |48621

|7 : Depend 0 17385 |0 0 0 EE23T |24324 |2B43% (D 0 32648 (46008 |60E0 5288 6273 20897

E © Interfer 0 33426 |D 0 0 109402 |48693 |BROTE (D 0 67823 (916823 |13306 |9756 13215 |43931

ICE Tam_Pob 0 3774 |0 0 0 116089 |51500 |54208 (O 0 67122 (95828 |11653 11944 13117 |42852
'_1D: Div_Pob o 13674 |D o 0 44005 19503 |21720 (D 0 26513 |36b42 |G022 4125 5166 17088

11: Des_Pob 0 24194 (D 0 D TIF4T  |34804 |3D022 (D 0 47417 (84427 |9858 7286 G362 30623

12 :Rel_cEmp |D 13330 |O 0 D 44769 (19722 |22656 (D 0 27378 36792 |5499 3566 5343 17730

13 : Vul_Amb o 28218 |0 o 0 51840 |41094 |47160 (D 0 57038 |76682 |11106 |8293 11214 |360584

[14: Iden_Paob 0 0050 o 0 0 30052 (13657 |14835 (D 0 18162 (26073 |3264 304 3473 11564

[15: Iden_Emp O 3sa1s |0 0 0 116332 |B1037 |B4885 |0 0 67636 (95541 |12150 11421 13167 [43318

';16: Compatib 0 12888 |D 0 0 40532  [178T0  |18826 (D 0 24276 33738 |4620 3700 4800 15618
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% ‘Graphe des influences indirectes =
Q| 4| @ || 8 |Pourcentage: [FH ~ @ a,
Graphe des i indirectes

F

AN L0510

Influences |es plus faibles
— Influences faibles
— Influences moyennes
= |nfluences relativementimportantes
— Influsnces |ss plus importartss

Figura 4. Esquema donde se muestran las relaciones de influencia entre las variables identificadas. Sélo se grafican las influencia de
mayor intensidad (50% de las relaciones). La mayor cantidad de relaciones y la intensidad de las mismas, determinan el nivel de
influencia de cada variable.
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Plan des influences / dépendances indirectes
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Figura 5. Esquema axial de variables identificadas, donde la posicidn de cada variable esta definid

a

por su nivel de influencia y dependencia (o influencia recibida). Los valores ocupados
corresponden a los obtenidos a partir de la iteracidon de la matriz original (es decir, matriz de
influencias indirectas). La posicién en el eje vertical corresponde a la influencia que ejerce la
variable en el sistema, asi mientras mas alto se encuentre mayor influencia relativa ejerce la
variable. El eje horizontal corresponde a la dependencia, donde aquellas variables que se
encuentran ubicadas hacia la derecha son mas dependientes; es decir, reciben mayor influencia de

las demas variables consideradas.
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A partir de estos resultados es posible determinar que las variables que tienen mayor influencia en
la generacién de potenciales conflictos, asi como en las posibilidades de resolverlos, corresponden
a: impacto que genera la actividad productiva, la politica de relacion con la comunidad que posee

la empresay el enfoque utilizado (Figura 5 y Figura 6).

[

(=[O ]s)

E Claszements des variables selon leurs influences

=

| Matrice MID | Matrice MIl
Rang | Varahle Varable
1 2 - Impacta 2 - Impacta
2 & - Politica & - Politica
3 9 - Tam_Fob —_— | 1-Enfoque
4 15 - Iden_Emp — —_— _|4-Distancia
] 1 - Erfoque —_— e 13-FEspacio
6 3 - Espacio - ——:::-*""'tfm._,__h““-u 3 - Tam_Paob
7 4 - Distancia —_— 1 15-|den_Emp
g 11 - Des_Pob — J— 8 - Interfer
9 13 - Vul_Amb T 13 - Vul_Amb
10 5 - Tam_lnd — | 11-Des_Pab
1 8 - Interfer == — ——— 5-Tam_Ind
12 7 - Depend 7 - Depend
13 10 - Div_Pob —_— 1 12-Rel_cEmp
14 14 - Iden_Pob —_— _————10- Div_Pob
15 16 - Compatib —— 16 - Compatib
16 12 - Rel cEmp _ 1 14-Iden Pob

¢l&ls]

S UPSOR-EPTA-MICMAC

' Dewux classements

(" Trois classements

Fermer

Figura 6. Esquema que muestra el reordenamiento de las variables identificadas al comparar la
influencia estimada en base a la matriz original (matriz de influencias directas) y la matriz
resultante de las iteraciones y estabilidad de la matriz (matriz de influencias indirectas). Las lineas
verdes indican el incremento de la influencia; y las rojas, la disminucidon de la influencia.

En relacién con el enfoque, el cual ocupa el tercer lugar en cuanto a la influencia generada, se
debe senalar que esta variable es relevante ya que define la forma en que se lleva a cabo la
intervencidén y como se establece la relacion de la empresa con la comunidad. En este sentido, se

debe tener en consideracién que el enfoque define — junto a otras variables — la politica que la
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empresa establecera para relacionarse con la comunidad. Se debe notar que la politica de la

empresa es la variable mas dependiente de las demas variables identificadas (Figura 7).

e

E Classement par dépendance E@
| Matrice MID | Matrice Ml |

Rang | Varable Yarable

1 & - Poltica & - Poltica

2 12 - Rel_cEmp 12 - Rel_cEmp

3 8 - Interfer - P 11 - Des_Pob

4 16 - Compatib _ 8- Interder

5 11 - Des_Pob — —— {7-Depend

6 7 - Depend —_— ————— 16 - Compatib

7 2 - Impacto 2 - Impacto

8 13- Vul_Amb I 1 15-1den_Emp

5 14 - Iden_Pob ——_________;__-’""_— 13 - Vul_Amb

10 10 - Div_Pab — ———— 14 - Ilden_Fab

11 15 - Iden_Emp f"'“::x_& 1 1-Enfoque

12 5 - Tam_Pob —_— __‘::_‘:::———'_f_____d—- 3 - Espacio

13 1 - Enfoque d-——-‘“::._,:_{-_.,g——:__d____ 4 - Distancia

14 3 - Espacio —_ S | 5-Tam_Ind

15 4 - Distancia - | 5-Tam_Pob

16 5-Tam Ind —_— "~ 10- Div Pob

& | o | e | * Deux claszements ™ Trois classements Fermer
£ LIFSOR-EPTA-MICMAC

Figura 7. Esquema que muestra el reordenamiento de las variables identificadas al comparar la
dependencia estimada en base a la matriz original (matriz de influencias directas) y la matriz
resultante de las iteraciones y estabilidad de la matriz (matriz de influencias indirectas). Las lineas
verdes indican el incremento de la dependencia; y las rojas, la disminucidn de la dependencia.

Las demds variables que presentan mayor influencia corresponden a la distancia del
emplazamiento de la empresa y la poblacion (o poblaciones), el espacio ocupado y el tamafio de la

poblacién cercana ala empresa.

Entre las variables identificadas, se hard mencién especial a dos de ellas, que aungque ocupan las
posiciones 10 y 11, respectivamente, son especialmente relevantes al momento de establecerse

las relaciones entre las empresas y los diversos grupos de interés. Estas variables corresponden a
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Desarrollo de la poblacidon y el Tamafo de la industria. El desarrollo de la poblacién, hace
referencia a las condiciones que presenta el territorio donde se emplaza o emplazara la actividad
productiva, ya que situaciones de bajo nivel de desarrollo propician una disposicién de la
poblacién a aceptar (o aguantar) mas situaciones que en otras condiciones probablemente no se
aceptarian. Esta variable, cuando se presenta en situacion deprimida favorece la instalaciéon de
estrategias acomodaticias. Que genera relaciones de dependencia y dificulta muchas veces que las
empresas vayan mas alld en su relacion con la comunidad, mas que asumir un papel asistencialista,
concurriendo a resolver problemas que el Estado no ha sido capaz de solucionar. En contraste, la
presencia de poblaciones con nivel de desarrollo mayor, genera un escenario de potencial
conflicto, ya que dicha poblacién procurard mantener ciertas condiciones que puede ver
amenazada por la instalacidon de una actividad productiva determinada. En este contexto, especial
atencion se requiere cuando se presentan escenarios de poblaciones con bajo nivel de desarrollo,
ya que muchas veces las relaciones entre las empresas y las agencias de gobierno (local y/o
nacional) se dan en un contexto donde las instancias de gobierno ven una opcién de resolver
temas que no han podido solucionar con sus propios medios; y esta situacién lleva a prestar
menor atencién al impacto que se generard sobre el mismo grupo de interés. Asi, se deberd
procurar que las empresas asuman una estrategia proactiva de relacién con la comunidad, donde

estas situaciones no sean excusa para no hacerse cargo de los impactos generados.

En relacion con la variable tamafio de la industria, que se refiere al tamafio del grupo econémico
que esta detras del emprendimiento, se debe considerar que a mayor tamafio de la industria, se
generara generalmente una mayor expectativa respecto del apoyo que entregara la empresa o el
apoyo que se podra “exigir” a la misma. Esta variable genera situaciones que muchas veces inciden
en la magnificacién de los conflictos por parte de determinados grupos de interés, con el propdsito
de crear escenarios mas propicios para obtener mayor beneficio (la mayoria de las veces
econdmicos). En este contexto, una estrategia proactiva ayuda a bajar el peso de esta variable, ya
qgue evita que el contacto se dé solo con algunos actores o grupos de interés y permite

transparentar la relacién de la empresa con la comunidad.
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En relacién con andlisis realizado, se debe tener en consideracién que la influencia de una variable
puede tomar mayor peso (o menor) en cada caso en particular, lo cual es parte de la complejidad
de los sistemas sociales. Asi, en determinados escenarios, variables como la diversidad de la
poblacién, que se refiere a los diversos grupos de interés que componen la poblacion, puede
tomar una influencia muy alta si existen varios grupos de interés con intereses muy diferentes, lo
cual puede llevar a que se generen situaciones complejas donde algunos grupos de interés apoyen
la actividad productiva y otros estén en completa oposicién. En este sentido, si bien se puede
generalizar que contextos con menor nimero de grupos de interés son mas favorables en cuanto a
la posibilidad de generacién de conflictos; esto dependera del grupo de interés, su poder, su

capacidad de influir y los recursos que disponga (todo tipo de recursos).

Otro aspecto que se debe considerar es el tipo de conflicto, ya que — sin la pretensiéon de
generalizar — el tipo de conflicto definird su complejidad, el tiempo necesario para resolverlo, el
impacto social que genera, el costo econdmico para resolverlo, el drea de influencia y la forma
mas probable que se podra utilizar en la busqueda de su solucién. En relacién con lo ultimo, la
forma de un conflicto podra expresarse desde una forma verbal, pasando a la accidn sin uso de la
fuerza hasta el uso de la fuerza propiamente tal. En este sentido, se realizd un andlisis de
componentes principales de los tipos de conflictos, considerando los aspectos antes sefalado. Los

tipos de conflicto identificados a partir de la revisidn bibliografica fueron (Figura 8):

a) Conflicto laboral,

b) Conflicto por espacio o interferencia,
c) Conflicto ambiental,

d) Conflicto politico,

e) Conflicto econdmico-productivoy

f) Conflicto étnico-cultural.
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Figura 8. Calificacion dada a cada tipo de conflicto identificado (en rojo) para cada criterio
ocupado (en azul). La escala ocupada es de 1 a 5, donde el valor menor corresponde a la expresiéon
menor del criterio. En el caso de la forma de resolver mas probable (o cominmente utilizada) el
valor menor corresponde a tipo verbal; y el mayor, a uso de la fuerza.

Los resultados obtenidos permiten identificar que el impacto social que genera el conflicto, la
complejidad del mismo (entendida como la dificultad para alcanzar una solucién) y el tiempo
necesario para resolver el conflicto, presentan un alto grado de relacién, siendo comuin que sean
observados en forma conjunta (Figura 9). Es decir, es probable que situaciones de mayor
connotacion social, serdan mas complejas y el tiempo necesario para su solucién serd mayor. En
cuanto a la connotacién social o impacto social, se debe sefialar que este aspecto es influenciado
por diversas variables, donde la cercania de ambientes vulnerables, grupos de interés que
despiertan la simpatia de otros grupos de interés, presencia de grupos de interés con conflictos no
resueltos (aunque no tengan directa relacién con el emprendimiento), son aspectos que inciden

en la fuerza con se expresa este aspecto.

En relacidn con los tipos de conflictos, se entiende por cada uno de ellos lo siguiente:

Conflicto étnico-cultural: se refiere a conflictos generados con grupos de interés pertenecientes a
pueblos originarios, donde los conflictos incluyen diferencias a nivel de los valores, producto de

diferencias dadas por la forma en que se relacionan los pueblos originarios con la naturaleza, la
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cosmovision y la existencia de temas no resueltos que exceden el propio conflicto con una
actividad econdmica determinada.

Conflicto ambiental: se refiere a conflictos generados por el efecto negativo en el ambiente, tanto

en sus elementos bidticos como abidticos. Suponen la presencia de grupos de interés que
defienden la preservacion de determinadas condiciones del ambiente, motivado por diversos

intereses.

Conflicto por espacio o interferencia: se refiere a conflictos generados por ocupacidn de espacios
por parte de una empresa, que dificultan la normal realizaciéon de las actividades propias de los
grupos de interés del territorio, que incluye usos para recreacidn, tradicionales, entre otros. Esta

ocupacion de espacios genera interferencia o incompatibilidad.

Conflicto econédmico-productivo: se refiere a conflictos generados a otras actividades productivas,
dados los efectos que genera la nueva actividad que se instala. Estos efectos podran ser producto
de contaminantes, riesgos, uso de espacio, entre otros; pero que afectan una actividad productiva

(esto para diferenciarlo de los conflictos ambiental y por espacio o interferencia).

Los resultados permiten visualizar que los conflictos étnico-culturales y los ambientales,
comparten un nivel de similitud mayor a 80%; lo cual es observado entre los conflictos por espacio
o interferencia y los conflictos econdmico-productivos y conflictos laborales, con niveles de

similitud superiores al 80% (Figura 9 y Figura 10).
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Figura 9. Resultado de analisis de similitud de criterios y tipos de conflictos.
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Figura 10. Esquema multidimensional que grafica el resultado del andlisis de componentes
principales. En rojo se muestran los tipos de conflictos y en lineas azules cada uno de los criterios

considerados en el analisis (dimensién).
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5.3.2 Recomendaciones para la Resolucion de Conflictos de
Empresas de la Salmonicultura

A partir de los resultados obtenidos se realizan las siguientes recomendaciones para la resolucién
de conflictos de empresas de la salmonicultura, los cuales se presentan como condiciones
necesarias para un buen abordaje de la gestién de los conflictos, y luego se entregan algunas
recomendaciones generales que se deben tener en consideracion.

Condiciones habilitantes para una buena gestién de los conflictos

a) Contar con una estrategia de relacidn con la comunidad, que incluya a todos los grupos de
interés, que sea de tipo proactiva e incorpore a los conflictos como elemento permanente.
Se sugiere implementar una estrategia proactiva.

b) Contar con plan de accidn anual, con objetivos y metas claramente definidos. El plan debe
ser posible de ser evaluado en cuanto a su efectividad, eficiencia e impacto generado.

¢) Contar con profesional ad hoc a cargo de la unidad responsable de relacionarse con la
comunidad. Se debe evitar anexar esta tarea a un profesional que ademas cumple otro rol
en la empresa. Se sugiere profesional del area social con experiencia en trabajo con
comunidades, con dominio de herramientas de trabajo participativo y de preferencia que
su paradigma sea relativista (socioconstructivista).

d) Disponer de recursos humanos y econdmicos para llevar a cabo plan de accién anual.

Recomendaciones particulares para la gestion de conflictos en la salmonicultura

a) Se debe reconocer e internalizar que se actla en un sistema complejo, evitando la
simplificacion del mismo.

b) Se debe evitar relaciones clientelistas y de asistencialismo.

c) Se debe privilegiar una relacion que favorezca el didlogo, que sea empatica con los
diversos grupos de interés.

d) Se debe procurar emitir juicios fundados, evitando que se pronuncien juicios sin
fundamento, ya que éstos generan efectos importantes que debilitan las relaciones,
deterioran la confianza y fracturan las instancias de didlogo.

e) Se debe evitar las descalificaciones, aun cuando se tenga una posicion totalmente
contraria a lo planteado por algin actor. Toda réplica debe ser argumentada. Se debe
instalar una forma de didlogo basada en el respeto, en la evidencia, donde se deja
completamente la descalificacién y se releva el argumento.

f) Las instancias de didlogo (o de negociacidn) no pueden ser condicionadas por ninguna de
las partes, pidiendo o exigiendo “garantias”; por ejemplo, de que su “posicién” sea
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considerada. El didlogo se da en un espacio donde lo que se garantiza es el respeto, se
garantiza que se van a escuchar las partes, pero no se garantizan certezas respecto de
considerar lo expresado por un grupo determinado. Esto requiere disefar instancias de
didlogo que den confianza a las partes.

g) Se debe aceptar que ante un conflicto el resultado no siempre sera una solucién favorable
para las partes involucradas, teniendo siempre presente que una opcion es que alguna de
las partes no logre su objetivo.

Se debe sefialar, que el desarrollo de la propuesta metodoldgica para abordar la resolucion de
conflictos en la salmonicultura se presentara en el informe final de la presente consultoria.

5.4 PRODUCTO 2: Documento con recopilacion, analisis y
sistematizacion de la experiencia nacional e internacional de
mecanismos de mapeo y tipologia de actores y definicion de
zonas de influencia, para la generacion de recomendaciones para
la operacion de la salmonicultura.

A partir de la revisiéon bibliografica realizada, se identificaron tres unidades necesarias para
abordar los procesos de mapeo de actores y determinacion de areas de influencia, la primera es la
identificacion y seleccidn de actores; la segunda, el analisis y mapeo de actores, que incluye la
determinacion de tipologia de actores; y la tercera, la determinacién del area de influencia.

5.4.1 Identificacion y seleccion de actores

En relacidén con la identificacién de actores existe mayor consenso en la forma de llevar a cabo
esta tarea; sin embargo, esto no significa que sea sencillo hacerlo. La identificacion de actores
debe ser un proceso flexible e iterativo (Wheeler, et al., 2002; Chevalier & Buckles, 2013; Crilly,
2011; Frooman, 1999; ICMM, 2010b; ICMM, 2013; Jamali, 2008; Jones, et al., 2007; Mutekanga, et
al., 2013; Tapella, 2007).

Una pregunta clave para identificar los actores es ¢Quién es un actor para un caso y contexto
determinado? o como se describe en algunos textos ¢ Quiénes son los actores relevantes?, lo cual
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aflade un elemento mas a la complejidad de la identificacion de los actores, que es determinar
cual es relevante y cual no (Verbeke & Tung, 2013).

En este sentido, en general se recomienda que para la identificacién de actores se tenga en
consideracion la afectacién que tiene la actividad econémica sobre los actores. Es decir, se realiza
la siguiente pregunta ¢éla empresa o el proyecto afecta positiva o negativamente a este actor? o ¢éa
qué actores afecta esta empresa?

También se recomienda que se tenga en consideracién el poder o influencia de los actores; lo cual
significa no soélo preguntarse si un actor tiene poder o influencia para favorecer que una iniciativa
se logre o no; sino que se pude partir identificando actores con poder e influencia y preguntarse si
de alguna forma se ven afectados.

Jones y colaboradores (2007) sefialan que en torno a las empresas existe un portafolio de actores,
definidos como aquellos que son afectados o se afectan por los objetivos de la compafiia.

Para la identificacién de actores, también es relevante preguntar por aquellos actores que poseen
legitimidad en el territorio, ya que estos actores son relevantes al momento de establecer
estrategias de relacidn con los diversos actores (Jones, et al., 2007; Chevalier & Buckles, 2013).

Cuando se dan en un mismo actor el poder y legitimidad, se potencian los actores incrementando
su poder, ya que estos atributos estan intimamente unidos (Chevalier & Buckles, 2013; Jones, et
al., 2007).

En este contexto, para la identificacién de los actores se proponen diversas opciones:

POR PARTE DE EXPERTOS: se consulta a profesionales que conozcan el sector. Se recomienda
consultar al personal de la propia empresa, de ONG, de organismos publicos, la poblacién local, de
organizaciones sociales, de organizaciones empresariales, a académicos o investigadores, etc.

POR SELECCION PROPIA: Dependiendo de la situacién, se podra utilizar anuncios en reuniones,
periddicos, radio local u otros medios de comunicacién para invitar a los actores a presentarse a
una reunion con la empresa (u otro convocante). Esto atraerd tanto a aquellos que crean que
pueden ganar algo al comunicar sus puntos de vista; asi como a aquellos que crean que pueden
perder.
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POR PARTE DE OTROS ACTORES: una vez identificados algunos actores, esos mismos actores
pueden ayudar a identificar a mas actores. En este sentido, se debe consultar por actores que
compartan con él puntos de vistas similares, puntos de vistas diferentes, actores que tengan
legitimidad en el territorio, actores con influencia.

MEDIANTE EL USO DE REGISTROS ESCRITOS Y DATOS DE LA POBLACION: Los datos poblacionales
y de los censos pueden brindar informacidn atil sobre la cantidad de personas segun la edad, el
género, la religién, el lugar de residencia, etc. También se puede obtener informacion sobre los
actores revisando directorios, organigramas, encuestas, informes o registros escritos que hayan
emitido las autoridades locales, las agencias donantes, los érganos gubernamentales, los expertos,
los profesionales académicos, las organizaciones no gubernamentales, el sector comercial e
industrial, etc.

MEDIANTE EL USO DE RELATOS ORALES O ESCRITOS DE LOS ACONTECIMIENTOS MAS
IMPORTANTES: registros historicos, la prensa o actividades donde se reconstruya la historia a
través de relatos de actores pueden brindar informacién util para la identificacion de actores.

La identificacion de actores dara como resultado un listado de actores que puede ser muy alto,
para lo cual diversos autores sugieren realizar una segunda revision del listado original clasificando
a los actores en funcién del nivel en que es afectado (positiva o negativamente) y el poder o
influencia que tiene. En el caso que el listado de actores sea muy extenso, una opcidn para
determinar un nimero que permita trabajar de forma efectiva es seleccionar a los que son
mayormente afectados y aquellos con mayor poder.

5.4.2 Analisis y mapeo de actores

Una vez identificados los actores, éstos deben ser caracterizados con mayor detalle para realizar el
analisis y el respectivo mapeo (Pozo Solis, 2007; Chevalier & Buckles, 2013).

En este sentido, |la caracterizacion de los actores se realiza considerando atributos individuales,
considerando sus intereses, el poder y la legitimidad; y aspectos de sus relaciones sociales,

considerando las relaciones de colaboracion y/o conflicto entre los actores.

Las definiciones de estos conceptos se describen a continuacion:
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PODER: es la habilidad de incidir o de influir en otros y utilizar los recursos que controla para
lograr los objetivos. Entre estos recursos se incluyen la riqueza econdmica, la autoridad politica
(un cargo, puesto o papel reconocido por una institucién o por las costumbres locales), la habilidad
para utilizar la fuerza o amenazar con utilizarla, el acceso a la informacién (conocimiento y
habilidades) o los medios para comunicarse.

INTERESES: son las pérdidas y ganancias experimentadas con base en los resultados de una
situacidn existente o una accidén propuesta. Estas pérdidas o ganancias inciden en las variadas
formas de poder y el uso de los recursos.

LEGITIMIDAD: es cuando los derechos y responsabilidades de un actor son reconocidos por otras
partes a través de la ley o las costumbres locales y el actor involucrado los ejerce con
determinacion.

RELACIONES SOCIALES: abarcan los vinculos existentes de colaboracion y conflicto que afectan a
los actores en una situacién determinada y que pueden utilizar para incidir en una situacion o linea
de accion.

Estas caracteristicas deben ser determinadas para cada actor, lo cual permite caracterizarlos a
partir del nivel en que se expresen el Poder, el Interés y la Legitimidad, dando origen a las
siguientes tipologias de actores (Tabla 1).

Tabla 6. Tipologias de actores en funcion del poder, intereses y legitimidad. La consideracion de un
atributo requiere que este sea calificado en términos alto o medio al momento de caracterizar al
actor (Chevalier & Buckles, 2013).

Tipologia de Actor Descripcion
Dominante (PIL) Actor que posee poder, que gana o pierde (interés) y que posee
legitimidad.
Fuerte (PI) Actor que posee podery que gana o pierde (interés).
Influyente (PL) Actor que posee poder y legitimidad.
Inactivo (P) Actor que sdlo posee poder.
Respetado (L) Actor que sdlo posee legitimidad.
Vulnerable (IL) Actor que posee interés (que gana o pierde) y legitimidad.
Marginado (I) Actor que sdlo posee interés (que gana o pierde).
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Posteriormente, aunque existen variantes en la forma de mapear los actores, se ha considerado el
mapeo propuesto por Jacques Chevalier y Daniel Buckles, que considera la tipologia de actores
descritas en la Tabla 6, la que se basa en una tipologia en base al poder del actor, y las ganancias o
pérdidas netas (intereses), donde ademas se incorporan las relaciones de colaboracién o conflicto
entre actores, utilizando flechas entre los actores (Figura 11).

Pérdida Meta Ganancia Neta

Alta Moderada BajalSin Moderada Alta
Dominante Petrol
- = €ra
0 Autoridades locales §
Poderoso Gobierno tederal
Influyente
o X A X x X
Inactivo
&
x X X X
Respectado
o X X X X
L
Vulnerable
o Campesinos
X
Marginado
—<" Mujeres sin tierra & X Trabajadores locales

Figura 11. Mapeo de actores en funcion de la tipologia del actor (columna izquierda) y las pérdidas
0 ganancias netas que experimenta el actor. Las flechas rojas representan relaciones de conflicto;
y las verdes, de colaboracién (Chevalier & Buckles, 2013).
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5.4.3 Determinacion de area de influencia

En el ambito de lo social, la determinacion del area de influencia representa varias complejidades,
donde existe poco desarrollo de la literatura que aborde explicitamente este aspecto. Mas bien,
aborda la problematica de los conflictos sociales, pero no hace mencién del drea de influencia.

En este contexto, en este capitulo se desarrollan los argumentos en base al andlisis de las variables
claves identificadas en el contexto de los conflictos y considerando la forma propuesta para
identificar, analizar y mapear los actores.

De las variables identificadas, las que tienen relacién con la determinacién del drea de influencia
de una empresa, actividad econdmica o instalacién productiva corresponden a: Espacio ocupado,
Distancia a poblaciones, Impacto generado, Tamafo de la poblacidn cercana, Interferencia con
otras actividades, Tamano de la industria, Nivel de desarrollo de la poblaciéon, Dependencia
econdmica, Diversidad de la poblacion y Nivel de compatibilidad con otras actividades.

El analisis de estas variables, da como resultado un mayor peso de las variables espacio ocupado,
distancia a poblaciones cercanas e impacto generado por la actividad (Figura 12 y Figura 13). Estas
variables pertenecen a variables que dan cuenta de aspectos que inciden directamente en la
espacialidad del impacto generado, sin sumar variables que generen mayor ruido a esta definicion.
Sin embargo, variables de menor peso relativo, cuando estan presentes en determinadas
condiciones incorporan mayor ruido al desafio de determinar el area de influencia social del
proyecto o actividad econdmica.

Entre estas variables estan el Tamaio de la industria, el Nivel de desarrollo de la poblacién, la
dependencia econémica y la diversidad de la poblacion.

El tamafio de la industria, cuando corresponde a un conglomerado econdmico de gran tamano,
conocida a nivel nacional o internacional, es probable que el area de influencia sea mayor que el
que genera un emprendimiento realizado por una industria de menor tamafio. Esto por el solo
hecho de las expectativas que genera alrededor. Ademas, si no es bien manejada la relacién con la
comunidad, los limites pueden ampliarse mas alla de lo razonable.

En relacion con el nivel de desarrollo de la poblacidon, en situaciones de carencias, con un estado
ausente, con necesidades basicas no cubiertas; se genera un escenario donde poblaciones, no
necesariamente cercanas, se “sientan” afectadas por el proyecto o instalacién productiva, con la
esperanza de ser receptor de alguna accién que lleve a cabo la empresa.
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La dependencia econédmica de los trabajadores y sus familias, asi como de prestadores de servicios
y proveedores, puede generar una amplitud de los limites de influencia, en un primer momento
otorgando opciones de empleo, peor también impactando negativamente si se realizan ajustes en
términos laborales.
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Figura 12. Esquema relacional de variables que afectan el area de influencia de una actividad
productiva.

En cuanto a la diversidad de la poblacién, esta variable puede incidir en los limites de influencia
del proyecto a actividad productiva, debido a que por ejemplo si existen comunidades indigenas,
su cosmovision puede llevar a que se sientan afectados por la ocupaciéon o afectacion de
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determinados espacios que usan en términos tradicionales o por la propia forma en que se
relacionan con la naturaleza y el territorio, donde pueden sentir que se esta afectando la
naturaleza, ademas en un territorio que les pertenece.

= Plan des influences / dépendances indirectes [= = =]
E
d|¢ % |3 @ |_& |
Plan des influences | dépendances indirectes
[ [Espacid)
o
<
Tam_Pob
E‘
E %
E
S
| 8
s |
| =
N dépendance N
D UREDR-ERTAMICMAL Fermer

Figura 13. Esquema axial de variables que afectan el drea de influencia de una actividad productiva,
donde la posicién de cada variable estad definida por su nivel de influencia y dependencia (o
influencia recibida). Los valores ocupados corresponden a los obtenidos a partir de la iteracién de
la matriz original (es decir, matriz de influencias indirectas). La posicién en el eje vertical
corresponde a la influencia que ejerce la variable en el sistema, asi mientras mas alto se encuentre
mayor influencia relativa ejerce la variable. El eje horizontal corresponde a la dependencia, donde
aquellas variables que se encuentran ubicadas hacia la derecha son mas dependientes; es decir,
reciben mayor influencia de las demas variables consideradas.
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En este sentido, la determinacién de los limites de influencia en lo social es complejo. A modo de
ejemplo, al consultar a las empresas por el efecto que genera la industria salmonicultura en
cuanto a prostitucion, alcoholismo y delincuencia en Quellén, las empresas que estan alejadas de
ese territorio - pero en la misma Comuna - no reconocen que eso sea producido por la industria
del salmdén. No obstante, actores sociales si lo estiman asi, lo cual también es percibido de igual
forma por la autoridad local del municipio.

En relacidén con esta complejidad, algunos autores diferentes niveles de expectativa, los niveles de
responsabilidad econdmica y legal, son socialmente requeridos (mandatados); la responsabilidad
ética, es socialmente esperada; mientras que la filantropia es socialmente deseada (Jamali, 2008).

Conforme a lo antes sefialado, es recomendable utilizar junto con la identificacién, seleccidn,
analisis y mapeo de actores, para contribuir a la determinacién del area de influencia,
metodologias de andlisis espacial, como el mapeo de recursos, el SIG participativo u otra similar.
En este sentido, Alfaro y Pefia realizaron un mapeo utilizando un SIG que luego fue validado con la
comunidad, el cual se centrd en aspectos ambientales (Alfaro & Pefia-Cortés, 2012).

5.4.4 Tipologia de actores en la salmonicultura

Una primera division de actores que normalmente se ocupa en el contexto de actividades
productivas y los actores de la comunidad, corresponde a clasificarlos en aquellos que apoyan y
estan de acuerdo con la empresa, los que se denominan actores alfa; y aquellos que se oponen a

la empresa, los que se denominan actores omega (CONAGUA; SEMARNAT; Gobierno Federal, s.f.).

Los tipos de actores, pueden ser definidos en funcién de su pertenencia a un grupo determinado,
lo cual no asegura que tengan una misma posicion sobre una situacién o problema determinado.
Entre estos tipos de actores se tienen a: la industria y sus seguidores, duefnos de tierras o espacios
(incluye derechos consuetudinarios, comunidades indigenas), grupos ambientalistas (ONG,
empresas de ecoturismo, agrupaciones ambientalistas), otros usuarios de recursos costeros

(pescadores, otros acuicultores, operadores turisticos, residentes) e instituciones
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gubernamentales (nivel local, regional y nacional), cientificos, consultores (Hamouda, et al., 2005;

Tiller, et al., 2012; Barton & Floysand, 2010; Siddiki & Goel, 2015).

Otra forma de clasificar los actores es en funcidn de su participacién en la cadena productiva y el
tamafio de su emprendimiento. En este contexto, Herrera (1999) propone utilizar criterios para
agrupar diversos actores en funcidn de caracteristicas productivas, buscando la conformacion de

grupos de actores homogéneos, para lo cual ocupa herramientas estadisticas.

En este sentido, en base a lo antes descrito es posible identificar las siguientes tipologias de

actores relacionados con la industria salmonicultora:

En base al rol o funcidn que cumplen en la cadena productiva

- empresas salmonicultoras,

- otras empresas acuicolas,

- empresas acuicolas de pequena escala

- proveedores

- prestadores de servicios

- trabajadores

- plantas de proceso

- exportadoras

- instituciones fiscalizadoras (de gobierno)

- instituciones de fomento (de gobierno)

- instituciones financieras (privadas y de gobierno)
- instituciones de investigacion (universidades, centros de investigacion, institutos)

- Otros

En base a su grupo de pertenencia

- Industria del salmén
- Industria de otros recursos hidrobiolégicos cultivados
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- Organizaciones comunitarias (juntas de vecinos, centros de madre, etc.)
- Organizaciones de trabajadores (sindicatos, asociaciones gremiales)
- Agrupaciones ambientalistas

- Organismos del gobierno local (municipio)

- Institucionalidad publica sectorial

- Otras instituciones publicas

- Dirigentes sociales

- Comunidades indigenas

- lglesia

- Colegio

- Politicos

- Otros

Las tipologias antes expuestas, sin embargo no facilitan la construccién de estrategias para la
resolucion de conflictos, ya que no consideran atributos relevantes de considerar para
caracterizar a los actores, de tal forma que sea posible determinar su posiciéon con respecto a una
situacion definida. En este sentido, la propuesta de clasificacion de actores en base a su poder,
interés (ganancias o pérdidas) y legitimidad, descrita en el punto 5.4.2. constituye una tipologia
apropiada para el propdsito de esta consultoria (Chevalier & Buckles, 2013).

5.4.5 Recomendaciones para la identificacion y mapeo de actores y
la determinacion de area de influencia para la industria de la
salmonicultura

Las recomendaciones para el mapeo de actores y la determinacidon del drea de influencia se
presentan en forma conjunta, como una secuencia de pasos que forman parte de una estrategia

comun.

a) Se recomienda de modo transversal realizar todas las acciones sugeridas con una activa
participacion de los actores de la comunidad, utilizando métodos participativos, que
permitan un involucramiento y conocimiento de lo que estd realizando la empresa, por

parte de la comunidad.
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El mapeo de actores debe considerar un proceso permanente, ya que el sistema es
dinamico y no es posible realizar un mapeo que tenga validez en el tiempo. En este
sentido, un desafio es mantener un sistema que permita mantener actualizado este
diagnéstico.

El mapeo de actores y su actualizacién permanente, debe estar basado en una activa
participacion de los actores de la comunidad, de tal forma que éste tenga validez.

El mapeo de actores debe ser parte de la estrategia de relacién con la comunidad, la cual
deberia ser de tipo proactiva, como se indicé en el producto 1. En este contexto, el mapeo
debe ser un insumo para determinar acciones a ser implementadas por la empresa.

El mapeo de actores no debe ser ocupado como una herramienta de manipulacién de los
actores, ni tampoco debe dar paso a acciones que se dirijan a afectar a algun actor.

Para la determinacion del area de influencia se debe revisar el estado de las variables
identificadas, a través de un proceso participativo.

Se recomienda combinar las metodologias de identificacidn, andlisis y mapeo de actores,
con técnicas de mapeo participativo, de tal forma de incorporar la componente espacial
en el analisis.

Los resultados se deben mantener actualizados, ya que el sistema es dindmico y complejo.

El desarrollo de la metodologia propuesta para la identificacidn, seleccion y andlisis de actores, asi

como la determinacion del area de influencia serad abordado en forma extendida en el informe

final.
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